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-SEDE-
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Oggetto: Documento di Validazione della Relazione sulla Performance 2014 del Ministero
dell’ Ambicnte ¢ della Tutela del Territorio e del Mare

L'Organismo Indipendente di Valutazione del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Temritorio e det
Mare, ai sensi dell’art. 14, comma 4, len. ¢), del D. Lgs. n. 150/2009 e successive delibere n. 4/2012. n.
5/2012, ha preso in esame la Relazione sulla performance approvata dall’ Amministrazione con DM (9]

del 17/09/2015 ed inviata all’Organismo Indipendente di Valutazione in data 18/09%/2015 con nota Prot.
1641/SEG.

L’OIV ha svolte il proprio lavoro di validazione sulla base della metodologia di cui ha dotato

I’amministrazione € degli accertamenti che ha ritenuto opportune nella fattispecie, tenendo anche conto
dei risultati ¢ degli ¢lementi erersi da:

= il monitoraggio degh obiettivi operativi e strategici / strutturali svolio dall’amministrazione nei
mesi di dicembre 2014-febbraio 2015;

[*attivita di audit svolta dal)’CIV nei mesi di marzo-luglio 201 5;

la redazione della relazione sul funzionamento complessivo de! sistema di valutazione, traspa-
renza e integritd dei controlli interni.

L.a documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno dei puati
esaminati nel processo sono contenute in apposite sezioni delle carte di lavoro conservate presso I'OIV.

Una sintesi delle motivazioni e del processo alla base della decisione ¢ riportata nell’allegato che & parte
integrante del presente documento.
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Tutto cid premesso ’OLV valida ia Relazione suila performance 2014 del Ministero dell’ Ambiente ¢
della Tutela del Territorio e del Mare. 3

Secondo quanto previsto dalla citata Delibera il documento viene inviato al Gabinetto dell’On, Ministro &
al Responsabile per la Trasparenza con richiesta di pubblicare i file in formato PDF nel sito istituzionale.
La pubblicazione del Documento di Validazione della Relazione sulla Performance 2014 deve essere ef-
fettuata all’intemo della sezicne “‘Amministrazione trasparente”, sotto-sezione di primo livello “Perforf
mance”, sotto-sezione di secondo livello “Relazione sulla Performance” prevedendo altresi un link alla

sotto-sezione di primo livelio “Disposizioni generali”, sotto-sezione di secondo livello “Attestazioni OIV
o di struttura analoga™.

La validazione & accompagnata datle motivazioni alla base di wale decisione, redatte secondo I'allegato A’
deHa citata Delibera anche al fine di consentire all’amministrazione di ricercare idonee e future soluzioni

volte 2 colmare le criticita evidenziate e favorire, cosi, un processo di miglioramento. Le motivazioni so-

no allegate alla presente,

1l Presidente deli’Orgam lndlpendente di Valutazione
(Dort. Davide Galli)
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L>ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

Motivazioni relative al processe di validazione della Relazione sulla Performance
2014

L'Organismo Indipendente di Valutazione dei Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del
Mare, ai sensi dell'art. 14, comma 4, lett. ¢), del D. Lgs. n. 150/2009 e successive delibere n. 4/2012, n.
5/2012, ha preso in esame la Relazione sulta performance approvata dall Amministrazione con DM 208
del 6/08/2014 ed adotta dal Ministro dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare in data 6 ago-
sto 2014. Per *anno 2014, il lavoro di validazione dei contenuti della Relazione sulla Performance, é av-
venuto mediante la progressiva analisi della decumentazione trasmessa dal Segretariato Generzle conte-
nente le relazioni predisposte dalle diverse articolazioni organizzative in merito ail’attivitad svolta e ai ri-
sultati raggiunti.

L'OMV ha impiegato la metodotogia di validazione definita all’inizio del 2014, articolandola in pilt ambiti,
1} primo ambito riguarda [a conformita (compliance) della Relazione alle disposizieni del decreio ¢ alle
indicazioni contenute nelie delibere ANAC di riferimento (in particolare la n. 5/2012. It secondo ambito
oggetto di validazione & relativo alla comprensibilith della Relazione, anche per i cittadini € le imprese,
per favorire il controflo sociale diffuso sulle attivita e i risultati delle amministrazioni. Tl terzo ambito 0g-
getto di validazicne riguarda, infine, I*attendibilita dei dati contenuti nella Relazione. In definitiva quindi,
la validazione si compone di due momenti salienti. [l primo riguarda il processo attraverso il quale 1'OlV
verifica la strumtura e i contenuti della Relazione, secondo Ja metodetogia e gli strumenti sopra desritti. [l
secondo momento consiste nella formulazione del giudizio di sintesi, espresso in termini di “validato o
non validato”, basato sulle evidenze e conclusioni raggiunte nel processo di validazione, giudizio che &
stato formalizzato ne! documento di validazione, di cui il presente allegato fa parte integrante.

Quale premessa generale alle motivazioni relative al processo di validazione, & doveroso evidenziare che
ai fini di una effettiva misurazione del raggiungimento degli obbiettivi strategici struttural
dell*amministrazione, il quadro degli indicatori selezionati dall’amministrazione, per il 2014, & risuitaio
pi completo rispetto a quanto definito nel 2073. Rispetio ai due anni precedenti va dunque apprezzato 1o
sforze di miglioramento & di sintesi in ottemperanza a quaato stabilito dalla delibera 5/2012 ex Civit ora
Anac), Di seguito, mediante compilazione dell’apposito madulo si riporia sintesi delle carte di lavoro €
deghi elementi di validazione tenuti in considerazione per Iespressione del giudizio di sintesi contenuto
nel Documento di Validazione.
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Presentazione e
indice

La presentazione & |"indice della Relanone nspettano a!la lettem le lndlcazmm
contenute nella delibera CIVIT 0522012, | T

s Xy

Sintesi delle
informazioni di
interesse per i
cittadini e gli

altri §takeholder

esteri

La sezione el suo insieme esprime un signiﬁéérivo prado di miglioramento
rispetto al 2013 in termini di maggiore sintesi , arricchimento delle informazioni
& dei risultati, comprenmblhta e adeguatezza neHa lunghezza della descrizione.
Permangono tuttavia ancora carenze informative rlguarﬂantl il conteslo esterno
di riferimento, i risultati raggiunti ¢ soprattutto le criticita ¢ le opportunita ,
quest’ultime risultanti ancora generiche , poco circostanziate ,scarsamente 5
esaustive e quindi non funzionali per comprendere come e in che mlsura esse
hanno inciso sul mancato raggiungimento degli obbletlwn programmatl
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1} contesto
esterno di
riferimento

In questo paragrafo viene per lo pil descritto il quadro delle principali norme “a
rilevanza interna e/o diretta” mentre non vengono forniti elementi di quello che
pud essere considerato “contesto esterno di riferimento”. In particolare non
risulta chiaro il quadro entro il quale si & svolta I"attivitd del Ministero

dell’ Ambiente nel 2014, cioé da una parte il contesto estetna inteso come
condizioni e criticizd ambientali ¢on le quali ’amministrazione si & dovuta
confrontare ¢, dall’altra, il contesto esterno costituito da quelli che sono gli altri
“attori” nel sistema degli enti pubblici e privati con competenze ambientali,
nonché gli stakeholder esterni, con cui ci si & dovuti interrelare e confrontare
(altri Ministeri, Regioni ed Enii locali, Enti tecnici (ISPRA ecc.), Associazioni,
cittadini ecc.).

NO

2.2

L.'amministrazio
ne

Molto pit: elaborata e strutturata rispetto al 2013, questa sezione rispetta in pieno
i requisiti della delibera 5/2012 della exCivit fornendo informazioni chiare ¢
comprensibili anche ad un lettore nan esperio per la comprensione e
I'interpretazione delle attivita svolte dall’amministrazione. Viene infarti definito
e descritto un quadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che caratterizzano
Pamministrazione, fornendo le informazioni rilevanti per I'interpretazione dei
risultati raggiunti aftraverso I'elencazione dei dati relativi al personale suddiviso
per le diverse tipologie, alle risorse finanziarie assegnate, nonché con uno
specifico link al sito web del Ministero, le informazioni di dettaglio circa i
procedimenti di compelenza delle diverse arlicolazioni organizzative. Viene
altresl fomita una sintesi dei risultati delle indagini sul personale dipendente
volte a rilevare il livello di benessere organizzativo e il grade di condivisione del
sistema di valutazione.
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1 risultati
raggiunti

La traftazione permane ancora ad un livello genericamente descrittivo in quanto i
risultati ottenuti dall'amministrazione in termini di output realizzati e soprattutto
di risultati finali conseguiti (outcome), per lo pidl non risultano ben definiti. 1}
criterio di sintesi delte informazioni dovrebbe essere basato sulla rilevanza delle
informazioni per i cittadini e gli altri stakeholder esterni. Il criterio di sintesi e di
immediatezza quindi risulta ancora ben lontano dail’essere raggiunto mentre in
termini di fruibilita da parte di cittadini ed altri stakeholder te informazioni e i
dati di maggior interesse sono ancora affidati alla lettura di una gran mole di testi
e di informazioni. Opportuna sarebbe la analisi di trend storici per le attivita di
maggiore rilevanza.

Sl

Le criticita e le
Oppontunitd

Rispetto al 2013 ji paragrafo risponde maggiormente a quanto stabilito datla
delibera 5/2012 della exCivit, $i continua perd a fare riferimento alle generiche
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carenze strutturali del Ministero senza specificare in che modo e in quale
proporzione queste ultime abbiano determinato (se lo hanno fatto) il mancato
raggiungimento di risullati programmati. Non vengone altresi indicate le azioni
gia adottate nel nuovo Piano o, comunque, da porre in essere al fine di superare
fe criticita riscontrate. Infine non vi & alcun cenno sulle opportunitd in termini di
obiettivi e di risultati maggiormente sfidanti e rilevanti, bensi si parla unicamente
di alcune delle azioni svolte nel 2014,

risultati raggiunti
€ scostamenti

A seguito di importanti modifiche metodologiche introdotte con la

| programmazione 2014, H capitolo dimostra di aver superato sensibilmente le” "
-l incongruenze manifestate nel 2013 in termini di sintesi e immediatezza. Restano

tuttavia present] alcune carenze riguardanti le informazioni di maggiore
interesse e attualitd ed una migliore fruibilitd da parte dei cittadini e ahri

| stakeholder. Permane ancora I’ ‘assenza di un anahsl d: un trend stonco del!e

amvné d: ma&gaore nlevanza

3.1

performance

Viene proposto il medesimo albero della performance sviluppate nel Piano della
performance, ma, come gia nef 2013 ¢ a differenza di quanto indicato nella
delibera 572012 exCivit, non ¢’¢ I'indicazione dei risultati rageiunti per ciascun
obiettivo né aleun riferimente 2l target definito in sede di programmazione.

L
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Si segnala in primo luogo che la tabella relativa agli obiettivi strategici e
strutturali {ex Allegalo 2) & stata sostituita dall’inserimento delle relative schede
nel corpo del testo della Relazione. Vengous forite le informazioni utili a
comprendere 1l contenuto degli obbiettivi & le indicazioni relative alla loro
percentuale di raggiungimento. Da segnalare perd il date anomalo di una
percentuzle del 100% di raggiungimento per tutti gli obiettivi, nonché la
genericita di molti degli indicatori. Circa gli obiettivi strategici si osserva altresi
non sono riportati i risultati intermedi raggiunti nel corso dell’anno né song
indicate le conseguenze, in terminj positivi ¢ negativi, sulle annualita successive.
Non si & inoltre provveduto ad evidenziare {e modalita di coinvolgimento degfi
stakeholder, interni ed esterni, il grado di condivisione e i risultati della
consultazione, in modo da fornire elementi sulla rilevanza degli obicttivi
prescelti e il relativo grado di autoreferenzialita.

Obiettivi e piani

In relazione a quanto proposto dall’CGIV e sulla base delle esperienze maturate
nei precedenti esercizi , in particelare. nel 2013, nel quadro di un’opera di
sistematizzazione e razionalizzazioni della Relazione, che rispecchia le
modifiche metodologiche introdotte con la programmazione 2014, il paragrafo &
stato articolato nel softoparagrafo “3.3.1 Obiettivi operativi di risultato e di
anivita”, cié in quanto gli obiettivi operativi sono stati distinti in “obiettivi
operativi di risultato™ e “obiettivi operativi di attivita®, assegnati alla
responsabilita delle singele Divisioni. Nel complesso, sia tramite le diverse
schede-obiettivo sia mediante le relative relazioni di accompagno, viene riportata
una descrizione dei risultati raggiunti sufficiente a delineare i} quadro generale
dei risultati ottenuti, ma anche in questo caso si rileva ancora una notevole
zenericitd ed autoreferenzialita di alcuni degli indicatori proposti, nonché la
pressoché totale assenza di indicatori di impatto (outcome). Si evidenzia che al
fine di validare il Jivello di performance dichiarato in relazione agli obiettivi
operativi dell’amministrazione, I'O1V con il supporto della Struttura Tecnica ha
proceduto, coerentemente alla metodologia di validazione adottata, a intestare
unz carta di lavoro destinata alla validazione degli obiettivi operativi di ciascuna
divisione.
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11 sistema di Valutazione vigente non prevede tra i suoi criteri, Panribuzione di IIE
obbiettivi individuali. 1] personale viene valutato sulla base del contributo dato in

1.4 Obiettivi termini percentuali di peso al raggiungimento degli obbiettivi organizzativi e sui | NO

individuali compaortamenti organizzativi . La valutazione quindi & esclusivamente legataal |
raggiungimento da parte dell’amministrazione degli obbiettivi di performance
organizzativa. l_‘
Tale paragrafo & stat introdotto in relazione a quanto proposrto dall’OIV ¢ sulla
base delle esperienze maturate nei precedenti esercizi e, in particolare, nel 2013,

Valutazione della | "€l quadro di un’opera di sistematizzazione e razionalizzazioni detla Relazione'

35 | performance che rispecchia le modi_ﬂche metodologiche iptrodone con la programmazipne sl
. e 2014. Nel paragrafo & riporiata la rappresentazione grafica, mediante rabelle rias-
individuale suntive, con le quali vengong fornite informazioni e dati relativi al processo di

valutazione della performance individuale del personale dirigente di 1 e di 11 fa-
s¢ia (nel 2013 crano rlportatl nel precedente paragrafo 3.4 Obiettivi individuali). |1
In tale sezione permangono le stesse anomalie nscontrate nello SCOISO anno. ii
Viene meno il principio di Evidenza ¢ Tracciabilita . Non si é proweduto ad i
integrare il quadro generale delle informazioni in modo da dettagliare ed | H
Risorse, ewdenznare gli eventuali risparmi realizzati sulle spese autorizzate in ‘sede dl :‘i
4 efficienza ed previsione. Ne tanto meno vengono esplicitate le informazioni volte a l% NO-
economicita documentare il calcolo degli eventuali risparmi sui costi derivanti dai diversi - [ - %"
processi di ristrutturazione, riorganizzazione e innovazione. Infine non sono 5 '1
indicate le risorse umane e finanziarie destinate all’ 1mplementazwne eloal !i
funzionamento delle diverse fasi del ciclo di gestione della performance. !l
'} 11 capitolo riporta informazioni utili a comporre complessivamente un bilancio di ] f
. genere dell’ amministrazione, menziona la costituzione in seno al Ministero del | |
Pari opportunitd | (Cl3G) Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunitd, efenca alcune inizia-| |
5 ¢ bilancio di tive svolte dal Ministero in tale materia. Poca attenzione ¢ posta ai risultari rag- l-';Si ‘
genere  * [ giunti. Sebbene sia riscontrabile una maggiore sensibilitd circa il benessere orga- |
' nizzativo, la valutazione delle azmm poste in essere risulta perd ancora da svi- 1
luppare. \ ‘ " 1"
e rocesse d il cap1tolo espr:me in parte un miglioramento del livelto di dernaglio nspetr.o al Ii
6 redaz:lone della 2013 risulande nel suo complesso conforme a quanto mdicato dalia delibera Sl
relazione suilz i
5/2012 exCivit. !
performance p
Fasi, soggetti, ;
6.1 tempi e La compilazione della sezione & adeguata. St
responsabilita ;
Punti di forza e 1
di deholezza del ;
6.2 |ciclo di gestione | La compilazione della sezione & adeguata. S1l
detla ﬁ
performance |1|
Documenti del l
63 ciclo di gestione | La tabella & compilata in modo pertinerte. E’ contenuta nella sezione 6.3. Si si

deila

performance

segnala I’assenza degli standard di servizio.

H Presidente dell’Organisn Indipendente di Valutazione
(Dott. Davide Galli)
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