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1. OBIETTIVI 

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale della Convenzione tra il Ministero 

dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE) e la Società Generale d’Informatica (Sogei S.p.A.) ed 

in particolare contiene la descrizione delle attività ed i servizi previsti nel Piano ed i relativi impegni 

economici per il periodo di vigenza della Convenzione. 

La legge del 30 dicembre 2018 riconosce un credito d’imposta, nella misura del 65 per cento delle 

erogazioni effettuate, riconosciute nei periodi d’imposta successivi a quello in corso al 31 dicembre 2018, 

per erogazioni liberali per interventi su edifici e terreni pubblici di bonifica ambientale, di prevenzione e 

risanamento del dissesto idrogeologico e sistemazione di parchi e aree verdi di proprietà pubblica. 

Il credito d'imposta è riconosciuto in tre quote ripartite annualmente di pari importo alle persone fisiche e 

agli enti non commerciali nei limiti del 20 per cento del reddito imponibile, nonché ai soggetti titolari di 

reddito d’impresa nei limiti del 10 per mille dei ricavi annui, anche qualora le erogazioni liberali in denaro 

siano destinate ai soggetti concessionari o affidatari dei beni oggetto degli interventi; 

Le risorse a disposizione affinché venga riconosciuto il credito d'imposta, sono pari a:  

 5 milioni di euro per l’anno 2020; 

 10 milioni di euro per l’anno 2021; 

 10 milioni di euro per l’anno 2022. 

Il piano ha come finalità l’implementazione e la gestione della piattaforma web che consente  l’accoglimento 

e la pubblicizzazione delle iniziative finanziabili, nonché la gestione delle richieste di adesione al bonus e la 

comunicazione dei relativi esiti. 

Il presente Piano Operativo ha validità da novembre 2022 fino al 31 dicembre 2023. 

I Servizi descritti nei successivi paragrafi vengono erogati secondo le modalità,  la remunerazione ed i 

corrispettivi definiti nell’allegato A alla presente Convezione denominato “Descrizione dei servizi, Livelli 

di servizio e Corrispettivi”. 
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2. SVILUPPO DELLE APPLICAZIONI PER LA GESTIONE DEL BONUS AMBIENTE 

I servizi di sviluppo ed evoluzione del software riguardano l’implementazione e la gestione della 

piattaforma web che consente l’erogazione del bonus ambiente; comprendono la realizzazione delle 

seguenti funzionalità utilizzabili attraverso la piattaforma web responsive: 

Accronimi / glossario  

PA : Pubblica amministrazione 

MASE: Ministero dell’ambiente e sicurezza energetica 

SEL:  Soggetto che intende effettuare erogazione liberazione 

 

 Accesso alla Piattaforma web “Bonus Ambiente” 

1. Accesso e accreditamento PA: le PA accedono e si accreditano alla Piattaforma web 

“Bonus Ambiente”.   

2. Accesso e accreditamento funzionari del MASE: i funzionari del MASE, 

preventivamente accreditati sulla Piattaforma web “Bonus Ambiente” tramite l’invio dei 

relativi codici fiscali alla società Sogei S.p.A., accedono tramite credenziali SPID/CIE. 

3. Accesso e registrazione del SEL: il SEL accede tramite credenziali SPID/CIE al la 

Piattaforma web “Bonus Ambiente” e completa la procedura di registrazione inserendo i 

dati richiesti. 

 Gestione Interventi sulla Piattaforma web “Bonus Ambiente” 

1. Inserimento intervento (PA): le PA segnalano attraverso la Piattaforma web “Bonus 

Ambiente” l’intervento o gli interventi ai sensi dell’ articolo 5, comma 1, del DPCM 10 

dicembre 2021, che dovranno essere pubblicati dal MASE, sulla medesima Piattaforma. 

L’elenco degli interventi è continuamente aggiornato attraverso le segnalazioni delle PA.  

2. Approvazione interventi (MASE): Il MASE pubblica sulla Piattaforma web “Bonus 

Ambiente” tutte le informazioni inerenti gli interventi precedentemente segnalati dalle 

PA, ai sensi dell’ articolo 5, comma 1, del DPCM 10 dicembre 2021. 

 Gestione Erogazione sulla Piattaforma web “Bonus Ambiente” 
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1. Manifestazione interesse all'erogazione (SEL): l’utente individua dalla Piattaforma 

web  “Bonus Ambiente” l’intervento da sostenere, ai sensi dell’ articolo 5, comma 2, 

lettera a), del DPCM 10 dicembre 2021. 

2. Proposta erogazione liberale (SEL): il SEL concorda importo e termini dell’erogazione 

liberale con la PA segnalatrice dell’intervento in oggetto, ai sensi articolo 5, comma 2, 

lettera a), del DPCM 10 dicembre 2021. 

3. Lavorazione proposta di erogazione liberale (PA): la PA valuta ed eventualmente 

approva l’importo e i termini dell’erogazione liberale proposta. 

4. Ammissione al contributo (MASE): una volta concordato importo e termini 

dell’erogazione liberale tra PA e SEL, nei 10 giorni successivi il MASE, comunica al SEL 

l’ammissione al contributo, ai sensi articolo 5, comma 2, lettera c), del DPCM 10 

dicembre 2021. 

5. Versamento erogazione liberale prenotata (SEL): entro 10 giorni successivi alla 

comunicazione dell’ammissione al contributo, il SEL effettua il versamento secondo i 

termini precedentemente concordati, ai sensi articolo 5, comma 2, lettera d), del DPCM 

10 dicembre 2021. 

6. Verifica avvenuto versamento (PA): entro 30 giorni dall’avvenuto versamento, la PA 

proprietaria del bene oggetto di finanziamento verifica il buon fine del pagamento, ai 

sensi articolo 5, comma 2, lettera e) del DPCM 10 dicembre 2021. 

7. Ottenimento dichiarazione (SEL): il SEL accede alla Piattaforma web “Bonus 

ambiente” per scaricare apposita dichiarazione prodotta dalla Piattaforma attestante la 

donazione, sulla base delle informazioni fornite dai soggetti pubblici, e acconsente o 

meno alla pubblicazione di propri dati identificativi sul sito web istituzionale del 

Ministero, ai sensi articolo 5, comma 2, lettera f), del DCPM 10 dicembre 2021. 

8. Aggiornamento elenco donazioni (MASE): il MASE pubblica sulla Piattaforma web 

“Bonus Ambiente” l’elenco delle donazioni ricevute, facendo esplicito riferimento al 

titolo dell’intervento, all’ente beneficiario, all’ammontare dell’erogazione e agli eventuali 

finanziamenti pubblici ricevuti dal medesimo intervento.  

 Attività di reportistica  

o Comunicazione mensile informazioni relative agli interventi (PA /  Concessionari / 

Affidatari): tutti i sogetti beneficiari delle erogazioni liberali comunicano mensilmente 

al MASE, per il tramite della Piattaforma web “Bonus Ambiente”, tutte le informazioni 
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relative all’intervento, i fondi pubblici assegnati per l’anno in corso, l’ente responsabile 

del bene, nonché le informazioni relative alla fruizione. Gli eventuali concessionari o 

affidattari beneficiari delle erogazioni liberali hanno l’onere di effettuare la medesima 

attività di comunicazione per il tramite dei soggetti pubblici proprietari del bene, ai sensi 

dell’articolo 5, comma 4, del DPCM 10 dicembre 2021. 

o Pubblicazione donazioni ricevute (MASE): il MASE pubblica sulla Piattaforma web 

“Bonus Ambiente” l’elenco delle donazioni ricevute, facendo esplicito riferimento al 

titolo dell’intervento, all’ente beneficiario, all’ammontare dell’erogazione, e agli 

eventuali finanziamenti pubblici ricevuti dal medesimo intervento, ai sensi dell’articolo 

5, comma 3, del DPCM 10 dicembre 2021. Il Ministero medesimo ha facolta di pubblicare 

i nominativi dei soggetti che hanno effettuato l’erogazione liberale solo previa 

autorizzazione ai sensi dell’articolo 5, comma 2, lettera f), del DPCM 10 dicembre 2021. 

o Invio dati all’Agenzia delle Entrate: il MASE trasmette all’Agenzia delle entrate, con 

modalità telematiche definite d’intesa, entro il giorno 5 di ciascun mese, l’elenco dei 

soggetti beneficiari del credito d’imposta che nel mese precedente hanno reso la 

dichiarazione di cui all’articolo 5, comma 2, lettera f), del DPCM 10 dicembre 2021, con 

i relativi codici fiscali e gli importi spettanti (calcolati nella misura del 65% 

dell’erogazione liberale effettuata). Con le stesse modalità sono trasmesse 

successivamente le eventuali variazioni e revoche, ai sensi dell’articolo 6, comma 4, del 

DPCM 10 dicembre 2021. 

Nell’ambito del servizio di sviluppo è previsto che l’attività di manutenzione, come descritta nell’allegato 

“A” alla Convenzione, venga erogata in garanzia per un periodo di 365 (trecentosessantacinque) giorni 

solari decorrenti dalla data di inizio estensione delle applicazioni software realizzate. Nel periodo Sogei è 

impegnata a prestare, a propria cura e spese, la manutenzione delle applicazioni software. 

Sviluppo applicazione per la gestione del bonus ambiente 

Servizio 
Descrizione 

Rilascio/Obiettivo 
Corrispettivo Unità di misura Volumi 

Prezzo 
unitario 

Importo  
senza IVA 

Importo  
con IVA 

Sviluppo piattaforma 
bonus ambiente 

Piattaforma 
bonus ambiente 

Personalizzazione 
prodotti di mercato 

€/GP 200 341,00 €    68.200,00 € 83.204,00 € 

TOTALE 68.200,00 € 83.204,00 € 

Eventuali sviluppi non previsti in questo Piano, che si dovessero rendere necessari nel corso della durata 

contrattuale, potranno originare una revisione del piano operativo - che dovrà essere approvato dal Ministero 

- nel rispetto del massimale contrattuale. Qualora i suddetti sviluppi rendano necessaria la modifica del 

massimale di contratto sarà necessario provvedere alla stipula di appositi atti aggiuntivi.  
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2.1 CONDUZIONE PER LA GESTIONE BONUS AMBIENTE 

 

Rientrano in questo ambito le attività di conduzione infrastrutturale della Piattaforma web “Bonus 

Ambiente” descritta nel paragrafo precedente, previste da novembre 2022 e fino al 31 dicembre 2023. 

L’importo economico della tabella seguente, la cui modalità di remunerazione prevista è a canone mensile, 

copre le suddette attività. 

 

Conduzione bonus ambiente 2022 (2 mesi) 

Servizio 
Rilascio/Obiet

tivo 
Corrispettivo  

Unità di 
misura  

Volumi 
riferiti a 
2 mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo  
senza IVA 

Importo  
con IVA 

Conduzione 
infrastrutturale 

SERVER 

vCPU €/mese 16 98,68€ 

 
1.578,88 € 1.926,23 € 

vRAM €/mese 64 15,86€ 

 
1.015,04 € 1.238,35 € 

STORAGE GB allocati €/mese 60 0,395 € 

 
23,70 € 28,91 € 

TOTALE 2.617,62 € 3.193,50 € 

 

 
 

Conduzione bonus ambiente 2023 (12 mesi) 

Servizio 
Rilascio/Obiet

tivo 
Corrispettivo 

Unità di 
misura 

Volumi 
riferiti a 
12 mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo  
senza IVA 

Importo  
con IVA 

Conduzione 
infrastrutturale 

SERVER 

vCPU €/mese 96 98,68€ 9.473,28€      11.557,40 € 

vRAM €/mese 384 15,86€ 6.090,24€      7.430,09 € 

STORAGE GB allocati €/mese 360 0,395 € 142,20€     173,48 € 

TOTALE 15.705,72 € 19.160,98 € 
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2.2 SERVIZI DI SUPPORTO  

 

Al fine di coadiuvare il Ministero nel governo e monitoraggio di tutte le attività connesse alla gestione del 

sistema di erogazione del beneficio e per recepire gli adeguamenti normativi, si prevede l’erogazione di 

giornate di supporto. 

Le attività, svolte in modo continuativo nell’arco della durata contrattuale, sono remunerate a canone 

mensile. 

I servizi professionali di supporto sono erogati al fine di: 

 coordinare il progetto; 

 segnalazione al MASE in caso di eventuali usi difformi, o di violazioni delle norme del decreto del 

Bonus Ambiente, derivanti o concernenti la piattaforma di gestione dell’iniziativa;  

 supporto per controlli a campione; 

 monitoraggio degli oneri derivanti dal programma di erogazione del bonus ambiente; 

 segnalazione al MASE di esaurimento delle risorse disponibili e relativa  comunicazione, su 

indicazione del MASE, attraverso la Piattaforma; 

 partecipazione ad incontri, riunioni ed eventuali gruppi di lavoro; 

 predisposizione di documenti, prospetti e riepiloghi di sintesi per evidenziare “lo stato dell’arte” di 

tutte le attività tecnico/operative previste dalla convenzione; 

 forniture dati; 

 richieste spot per interventi di modifica dati; 

 supporto e forniture per specifiche indagini della Guardia di Finanza; 
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Nelle tabelle seguenti viene indicato l’impegno previsto per il 2022 e 2023 

 

Servizio di Supporto 2022 (2 mesi) 

 Servizio Rilascio/Obiettivo Corrispettivo 
Unità di 
misura 

Volumi 
riferiti a 
2 mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo 
senza IVA 

Importo 
con IVA 

Governance e Supporto 

SUPPORTO 
ISTITUZIONALE 

Servizio Operativo €/GP 25 362,00 €  9.050,00 € 11.041,00 € 

Servizio 
specialistico 

€/GP 25 502,00 €  12.550,00 € 15.311,00 € 

GOVERNANCE 
Servizio 
specialistico 

€/GP 4 502,00 €  2.008,00 €    2.449,76 €    

TOTALE 23.608,00 €    28.801,76 €    

 

 

Servizio di Supporto 2023 (12 mesi) 

Servizio Rilascio/Obiettivo Corrispettivo  
Unità di 
misura 

Volumi 
riferiti 
a 12 
mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo 
senza IVA 

Importo 
con IVA 

Governance e 
Supporto 

SUPPORTO 
ISTITUZIONALE 

Servizio Operativo €/GP 55 362,00 €  19.910,00 € 24.290,20 € 

Servizio specialistico €/GP 55 502,00 €  27.610,00 € 33.684,20 € 

GOVERNANCE Servizio specialistico €/GP 8 502,00 €  4.016,00 €    4.899,52 €    

TOTALE 51.536,00 €    62.873,92 €    
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2.3 ASSISTENZA UTENTI 

Per l’assistenza al MASE ed alle PA con riferimento alle funzionalità di accesso, accreditamento e 

pubblicazione degli interventi finanziabili, nonché per l’assistenza richiesta dai SEL, prima, durante e dopo 

la loro manifestazione di interesse, verranno erogate giornate di supporto. 

Nelle tabelle seguenti viene indicato l’impegno economico previsto per il 2022 e 2023. 

 

Assistenza utenti 2022 (2 mesi) 

Servizio Rilascio/Obiettivo Corrispettivo 
Unità 

di 
misura 

Volumi 
riferiti 

a 2 
mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo Importo 

senza IVA con IVA 

Governance e 
Supporto  

ASSISTENZA AGLI 
UTENTI 

Servizio Operativo €/GP 30 362,00 €  10.860,00 €    13.249,20 €    

TOTALE 10.860,00 €    13.249,20 €    

 

Assistenza utenti 2023 (12 mesi) 

Servizio Rilascio/Obiettivo Corrispettivo 
Unità 

di 
misura 

Volumi 
riferiti a 
12 mesi 

Prezzo 
unitario 

Importo Importo 

senza IVA con IVA 

Governance e 
Supporto 

ASSISTENZA AGLI 
UTENTI 

Servizio Operativo €/GP 130 362,00 €  47.060,00    57.413,20 €    

TOTALE 47.060,00 €    57.413,20 €    

 

Il costo indicato è da considerarsi come massimale. 
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2.4 IMPEGNO ECONOMICO  

 

Di seguito una tabella riassuntiva dell’impegno economico previsto per l’erogazione dei servizi. 

 

 
Piattaforma bonus Ambiente 2022 

Descrizione Rilascio/Obiettivo 
Importo annuale 

senza IVA  

Importo 

annuale 

con IVA  

Remunerazione 

Sviluppo  della Piattaforma 

Rilascio 68.200,00 € 83.204,00 € UT 

 Conduzione della Piattaforma 

Conduzione 2.617,62 € 3.193,50 € Canone mensile 

Servizio di Supporto 

Servizi di supporto 23.608,00 €    28.801,76 €    Canone mensile 

Analisi rimborsi inseriti 

Assistenza utenti 10.860,00 €    13.249,20 €    A consumo 

TOTALE  105.285,62 € 128.448,46 €  

Piattaforma bonus Ambiente 2023 

Descrizione Rilascio/Obiettivo 
Importo annuale 

senza IVA  

Importo 

annuale 

con IVA  

Remunerazione 

Conduzione della Piattaforma 

Conduzione 15.705,72 € 19.160,98 € Canone mensile 

Servizio di Supporto 

Servizi di supporto 51.536,00 €    62.873,92 €    Canone mensile 

Analisi rimborsi inseriti 

Assistenza utenti 47.060,00 €    57.413,20 €    A consumo 

TOTALE  114.301,72 € 139.448,10 €  
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