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FARE IL FACILITATORE
• PROGETTAZIONE E GESTIONE DI 

PERCORSI MULTISTAKEHOLDERS
• Vasche di laminazione

• Mediazioni ambientali

• Grandi carnivori

Ma anche …

• Sviluppo organizzativo

• Sviluppo software

• Progettazione strategica

• ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE 
FACILITATORI (IAF) 

• Direttore dello sviluppo professionale e dei programmi di certificazione delle 

competenze

• IAP2 – INTERNATIONAL ASSOCIATION OF PUBLIC PARTICIPATION





TECNICHE ED APPROCCI
• Consensus workshop

• Future Search
Conference

• Passeggiate di quartiere

• World cafè

• Open Space Technology

• Charrette

• Appreciative Inquiry

• Sondaggio deliberativo

• Scenario planning

• Planning for real

• Technology of 
participation (ToP)

• Town Meeting

• CPS – Creative Problem 
Solving



?

COSA CI SI ASPETTA DA UN
UN PERCORSO PARTECIPATO





?

COME FUNZIONA 
UN PERCORSO PARTECIPATO



INTENSITÀ DELLA PARTECIPAZIONE



MULTICANALITÀ DELLA PARTECIPAZIONE

• Comunicazione

• Workshop e laboratori 

in presenza

• Workshop e laboratori 

on line

• Interviste

• Sopralluoghi

• Costruzione di modelli

• Seminari

• Testimonianze

• Riunioni

• ……………….

• ……………….













IL NOSTRO APPROCCIO

• Esempio di sopralluogo 
partecipato

• Esempi di 
incontri e laboratori

• Esempio di rendering



COSA ABBIAMO IMPARATOCOSA ABBIAMO IMPARATOCOSA ABBIAMO IMPARATOCOSA ABBIAMO IMPARATO

• La partecipazione non è un gadget

• Autenticità: don’t just do something, stand there

• Oltre l’approccio DAD: prima è meglio

• Il sapere tecnico non è assoluto

• Da coinvolgimento degli stakeholders a progettare 
con gli stakeholders

• Osare è importante: la partecipazione va coltivata

• E’ importante investire sulla comunicazione

• Per avere successo serve promuovere la crescita di 
tutto il sistema



IAP2 – ASSOCIAZIONE 
ITALIANA PARTECIPAZIONE 
PUBBLICA
• Nata nel 2011, affiliata ad altre realtà simili in 

Australia, Nuova Zelanda, Canada, USA, Sudafrica, 

Indonesia.

• Promuove la pratica della partecipazione pubblica e 

della democrazia deliberativa in relazione a 

questioni di interesse pubblico.

• Anima una comunità di pratica.

• La carta della partecipazione



IAF IAF IAF IAF –––– INTERNATIONAL ASSOCIATION INTERNATIONAL ASSOCIATION INTERNATIONAL ASSOCIATION INTERNATIONAL ASSOCIATION 

OF FACILITATORSOF FACILITATORSOF FACILITATORSOF FACILITATORS

www.iaf-world.org

2000 Members in 
Seven Regions

• Africa
• Asia 
• Canada
• Europe & Middle East
• Latin America and the 

Caribbean
• Oceania
• United States

Chapters



STATEMENT OF VALUES & CODE OF ETHICSSTATEMENT OF VALUES & CODE OF ETHICSSTATEMENT OF VALUES & CODE OF ETHICSSTATEMENT OF VALUES & CODE OF ETHICS



CORE FACILITATOR COMPETENCIES



IAF PROFESSIONAL 
DEVELOPMENT
• Mentoring Program

• EF - Endorsed Facilitator

• CPF - Certified Professional Facilitator

• CPF - Certified Professional Facilitator MASTER

• CPF - Certified Professional Facilitator EMERITUS

• GLOBAL CONFERENCE 2020
www.iaf-world.org



#FACILITA 2020


